
Hoja de control 

Cliente: CLIENTE   
 
 
 

Copia para el cliente 

  
Fecha 10/12/2004 

 
Incidencia Dedicación (en horas) Observaciones 

Copias seguridad 1 Gestionar copias de seguridad (copias BDs y RED). 

Correo 0,5 Problema correo Carmen (attachments) 

Vpn 1 Soporte conexiones VPN Emilio 

Certificado AEAT 0,5 Gestión renovación certificado AEAT 

Impresoras 1 Multifunción Laserjet 3030 

Diversos 0,5  

 
Total horas 4,5 (s/horas adicionales) 

 
 

 
Visto bueno 
 

 


